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LQA RESPOSTA AO COVID-19

O LQA segue as medidas definidas no Plano de Contingéncia (Despacho n° 40/2020) e nos
Despacho Reitorais para Prevencao da Transmissdo do COVID-19 da Universidade de Evora.

De forma assegurar a continuidade da prestagao de servigos em resposta as necessidades da
comunidade regional, no que se relaciona com a realizagdo de ensaios laboratoriais, o LQA
propde a implementagao de novas regras de funcionamento, para prevenir quaisquer formas

de transmissao, especificamente nos processos referenciados abaixo:

1. Comunicagao atempada de entrega de amostras e recolha de recipientes, por

email ou por telefone, com marcacgao.

Este procedimento permitira executar de uma forma programada e segura a metodologia de
recepcao de amostras e/ou encomendas assim como a disponibilizacdo de material de

colheita.

2. Procedimento de Seguranga na Rece¢cao de Amostras e/ou Encomendas e na

disponibilizacao de material de colheita.

O contacto com o LQA sera feito pelo telefone (266 740 800 ext. 24331) e por email
(lga@uevora.pt) de modo a agendar a entrega de amostras, material de colheita e

encomendas.

As amostras serao colocadas num cesto no exterior do laboratoério, devidamente identificadas,
e ai permanecerao cerca de 3 horas. No fim desse tempo serdo levadas para o interior do
laboratdrio pelo técnico, onde os recipientes das amostras serdo limpos por solugao alcodlica a

70% onde utilizara luvas e mascara.

As fichas informativas devidamente preenchidas, correspondentes as amostras entregues

pelos clientes serdo enviadas ao LQA por email



Os dados para pagamento serdo enviados ao LQA pelo cliente e que posteriormente sera

enviado uma factura, onde o pagamento sera feito por transferéncia bancaria.

As analises s0 serdo efectuadas apds o comprovativo de pagamento ter chegado ao LQA

Os resultados das analises serdo enviados ao cliente por email onde se dispensa a utilizagao
de papel.
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